
Política de Privacidad 
(versión en Español) 
1. Nuestro Compromiso con Su Privacidad 

Administradora de PDV asociados SC se 
compromete a proteger la privacidad de sus 
clientes. La Política de Privacidad (la “Política de 

Privacidad”) es aplicable a toda la información 
personal recolectada o proporcionada a través de 
nuestros sitios web (nuestras “Sitios Web”) y 
cualquier sitio móvil, aplicación, widget y cualquier 
otra modalidad interactiva móvil (conjuntamente, 
nuestras “Aplicaciones”), a través de las páginas de 
redes sociales oficiales que controlamos (nuestras 
“Redes Sociales”) así como a través de mensajes de 
correo electrónico con formato HTML que 
enviemos (conjuntamente, incluyendo las Redes 
Sociales, Aplicaciones y Sitios Web, los “Sitios”). Si 
usted no está de acuerdo con alguno de los 
términos de esta Política de Privacidad, por favor 
no utilice la página ni proporcione ningún tipo de 
información personal. 

2. Información Personal 

¿Qué tipo de Información Personal recolectamos? 

“Información Personal” es toda aquella 
información que lo identifica como individuo: 

• Nombre 
• Nombre de usuario 
• Domicilio (incluyendo direcciones de 

facturación y de envío) 
• Número telf.- Administradora de PDV 

asociados SC (incluyendo teléfono celular y 
fijo) 

• Número Whats App 
• Correo electrónico 
• Número de tarjeta de crédito y débito 
• Foto de perfil 

• Identificación de Usuario de Redes Sociales 
• País de Residencia 
• Nombre de escuela y domicilio 
• Nombre de empresa y domicilio 
• Cursos educacionales de Administradora de 

PDV asociados SC 
• Información de su navegador y dispositivo 
• Información del archivo de registro del 

servidor 
• Información recolectada a través de cookies, 

etiquetas de píxeles y otras tecnologías 
• Datos para el uso de las aplicaciones 
• Información demográfica y otra información 

proporcionada por usted 
• Información de localización 
• Información agregada 

¿Cómo recolectamos su información personal? 

Nosotros y nuestros proveedores de servicios 
podemos recopilar su información personal: 

• A través de Sitios: Podremos recopilar 
Información Personal a través de los Sitios, 
por ejemplo, cuando realiza una suscripción 
para un boletín o al realizar una compra. 

• Sin Conexión: Podremos recopilar 
Información Personal sin conexión, tal como 
cuando contacte a nuestro servicio de 
atención a clientes. 

• De otras fuentes: Podremos recibir su 
Información Personal de otras fuentes, tales 
como bases de datos públicas, socios 
comerciales, plataformas de redes sociales, 
de personas con las que usted sea amigo o 
se encuentre conectado de alguna otra 
forma en plataformas de redes sociales, así 
como de cualquier tercero. Por ejemplo, si 
usted elige relacionar su cuenta de Redes 
Sociales a su cuenta del Sitio Web, cierta 
información Personal de su cuenta de Redes 
Sociales se compartirán con nosotros. Dicha 
información puede incluir Información 



Personal que forme parte de su perfil o los 
perfiles de sus amigos. 

• A través de su navegador o dispositivo: 
Cierta información es recolectada por la 
mayoría de los navegadores o 
automáticamente a través de su dispositivo. 
Utilizamos esta información para fines 
estadísticos, así como para garantizar el 
correcto funcionamiento de los Sitios. 

• A través de archivos de registro del 

servidor: Su "Dirección IP" es un número 
que se asigna automáticamente a la 
computadora o el dispositivo que usted está 
usando por su Proveedor de Servicios 
Internet (PSI). Una Dirección IP es 
identificada y registrada automáticamente 
en nuestros archivos de registro del servidor 
cuando el usuario visita los Sitios, así como 
la hora de la visita y la(s) página(s) que 
fueron visitadas. Por favor, tenga en cuenta 
que consideramos a las Direcciones IP, 
archivos de registro de servidor y la 
información relacionada como Otra 
Información, con excepción de aquellos 
casos en los que la ley aplicable disponga de 
otra manera. 

• Uso de cookies: Las cookies permiten que 
un servidor web pueda transferir datos a 
una computadora o dispositivo con fines de 
registro y otros propósitos. Si no desea que 
su información sea recolectada a través del 
uso de cookies, hay un procedimiento 
simple en la mayoría de los navegadores 
que le permite deshabilitar el uso de 
cookies. Para conocer más acerca del uso de 
cookies, por favor visite http:www.pvd-
a.com. Para conocer más acerca de nuestro 
uso de cookies, por favor consulte nuestra 
política de cookies. 

• A través del uso de alguna Aplicación. Al 
descargar y utilizar una Aplicación, nosotros 
y nuestros proveedores de servicios 
podemos rastrear y recopilar datos de uso 
de la Aplicación, tales como la fecha y hora 

en que la Aplicación instalada en su 
dispositivo acceda a nuestros servidores y 
qué información y archivos han sido 
descargados a la Aplicación en su número 
de dispositivo. 

• De usted: Podemos recopilar información 
como la fecha de nacimiento, sexo y código 
postal, así como sus medios de 
comunicación preferentes, siempre y 
cuando usted voluntariamente proporcione 
esta información. 

• Localización física: Podremos recopilar la 
localización física de su dispositivo. 

En algunos casos, podremos usar un servicio de 
pago a través de terceros para tratar las compras 
y/o recolectar donaciones efectuadas a través de 
los Sitios. En estos casos, su Información Personal 
podrá ser recolectada por un tercero y no por 
nosotros, y estará sujeta a la política de privacidad 
de terceros y no a la presente Política de 
Privacidad. No tendremos control y no seremos 
responsables por el uso o divulgación de su 
Información Personal que realice este tercero. 

¿Cómo usamos su Información Personal? 

Podremos usar su Información Personal: 

• Para responder a sus consultas y satisfacer 
sus solicitudes, tales como el envío de 
boletines o para responder a sus preguntas 
y comentarios. 

• Para ponernos en contacto a través de un 
mensaje en la aplicación Whats App 
después de que usted haya solicitado 
información sobre nuestros cursos. 

• Para enviarle información administrativa, 
por ejemplo, información sobre los Sitios y 
los cambios en nuestros términos, 
condiciones y políticas. Ya que esta 
información puede ser importante para el 
uso de los Sitios, usted no podrá optar por 
no recibir estas comunicaciones. 



• Para completar y cumplir su compra y/o 
donación, por ejemplo, para tratar sus 
pagos, entregar su pedido, comunicarnos 
con usted en relación a su compra y 
proporcionarle información sobre servicio al 
cliente. 

• Para proporcionarle actualizaciones y 
novedades relativas a nuestros productos, 
promociones y programas, así como para 
enviarle invitaciones para participar en 
programas especiales. 

• Para permitirle contactar y ser contactado 
por otros usuarios a través de los Sitios, en 
la medida que el Sitio aplicable lo permita. 

• Para permitir que participe en foros, chats, 
páginas de perfiles y blogs y otros servicios 
en los que será capaz de publicar 
información y materiales (incluyendo 
nuestras Redes Sociales). 

• Para nuestros propósitos, tales como 
análisis y gestión de nuestros negocios, 
investigación de mercados, auditorías, 
desarrollo de nuevos productos, mejorar 
nuestros Sitios, mejorar nuestros servicios y 
productos, identificar tendencias de uso, 
determinar la eficacia de nuestras campañas 
de publicidad, adaptar la experiencia a 
través de los Sitios y su contenido en base a 
sus actividades en los Sitios y medir la 
satisfacción del cliente, así como proveer 
servicio al cliente (incluida la solución de 
problemas en relación con servicios al 
cliente). 

• Utilizamos información recopilada a través 
de su navegador o dispositivo para fines 
estadísticos así como para asegurar el buen 
funcionamiento de nuestros Sitios. 

• Para información detallada de las 
finalidades para las cuales utilizamos las 
cookies, por favor revise nuestra política de 
cookies. 

• Podemos utilizar la localización física de su 
dispositivo para proveerle servicios de 
localización y contenido personalizados. 

También podremos compartir la localización 
física de su dispositivo, combinada con 
información de la publicidad vista por usted 
y otra información que recolectamos, con 
nuestros socios de mercadotecnia para 
permitirles proveerlo con contenido 
personalizado y estudiar la efectividad de las 
campañas publicitarias. 

• Ya que creemos que es necesario o 
apropiado: (a) bajo la ley aplicable, 
incluyendo leyes fuera de su país de 
residencia; (b) cumplir con procesos legales; 
(c) para responder a las solicitudes de las 
autoridades públicas y de gobierno 
incluyendo las autoridades públicas y de 
gobierno fuera de su país de residencia; (d) 
para hacer cumplir nuestros términos y 
condiciones; (e) para proteger nuestras 
operaciones o las de cualquiera de nuestras 
afiliadas; (f) para proteger nuestros 
derechos, privacidad, seguridad o 
propiedad, y/o de nuestras afiliadas, de 
usted o de otras personas; y (g) para 
permitirnos buscar soluciones disponibles o 
limitar los daños que nosotros podemos 
contener. 

• Sus datos personales se tratarán por 
Administradora de PDV asociados SC dentro 
y fuera de UE/EUA/México/LATAM, 
principalmente para completar su reserva, 
proporcionarle los productos y servicios que 
usted ha solicitado (incluyendo cobertura de 
seguro de viaje) y para servicios al cliente y 
las actividades de publicidad. Debido a que 
nuestros servidores están localizados en UE, 
nuestras fuerzas de ventas están basadas en 
oficinas locales y globales, nuestra oficina 
principal está en Suiza, y las escuelas donde 
los estudiantes eligen tomar clases están en 
oficinas locales a nivel global podemos 
compartir sus datos personales con nuestras 
afiliadas corporativas, gestores y socios 
comerciales, tanto dentro como fuera de 
UE/EUA/México. Los socios comerciales con 



los que compartimos información son sólo 
aquellos que necesitan tener acceso a 
Información Personal para procesar la orden 
que usted ha realizado en nuestros Sitios, tal 
como, asistencia en transportación, 
estancia, escuelas, quienes sólo reciben la 
información necesaria para dichos 
propósitos. ADMINISTRADORA DE PDV 
ASOCIADOS SC procesa sus datos personales 
en cumplimiento de la legislación de 
protección de datos y privacidad aplicable. 
Si tiene preguntas sobre el tratamiento de 
sus datos personales realizado por 
ADMINISTRADORA DE PDV ASOCIADOS SC, 
o le gustaría obtener una copia de la 
información que tiene ADMINISTRADORA 
DE PDV ASOCIADOS SC, o quiere que sean 
rectificados, o bien, sus datos personales 
son inexactos o desea sean eliminados, por 
favor contáctenos. 

• Se hace notar que comunicarnos con usted 
para enviar información mercadológica o 
promocional, no es necesario para 
mantener la relación que tenemos con 
usted. Usted controla la opción de recibir 
información mercadológica o llamadas 
promocionales. Para conocer las formas en 
las que puede tomar su decisión, favor de 
revisar la sección denominada "Opciones 
que tiene para limitar la forma en la que 
recolectamos y transferimos sus datos". Su 
decisión de no recibir información 
promocional no afectará la posibilidad de 
recibir información de otros servicios o 
productos que pueda solicitarnos. 

3. Seguridad 

Utilizamos medidas organizacionales, técnicas y 
administrativas razonables para proteger la 
Información Personal que se encuentra bajo 
nuestro control. Desafortunadamente, ninguna 
transmisión de datos a través de internet o a través 

del sistema de almacenamiento de datos puede ser 
considerada como 100% segura. 

Si existe alguna razón por la que crea que su 
relación y/o comunicación con nosotros ya no es 
segura (por ejemplo, si considera que la seguridad 
de cualquier cuenta que tenga con nosotros se 
encuentra comprometida), por favor notifíquenos 
el problema inmediatamente, comunicándose con 
nosotros según se indica en la sección de 
"Contacto". 

4. Derechos De Acceso, Modificación 

Le ofrecemos diversas opciones relacionadas con el 
uso y revelación de su Información Personal para 
fines de publicidad. Usted tiene el derecho de 
acceso, rectificación y solicitud de cancelación de 
sus datos personales de acuerdo con la legislación 
aplicable. Usted también tiene el derecho de 
oponerse a ciertas prácticas de procesamiento de 
datos o a revocar su consentimiento, de acuerdo 
con lo permitido por la legislación aplicable. Con el 
fin de ejercitar sus derechos, por favor contáctenos 
de la forma en la que referimos más adelante. 

Nuestros representantes le informarán: (i) la 
información que usted o su representante legal 
deberá presentar (en caso de ser necesaria) y los 
documentos que deba adjuntar a su solicitud; (ii) 
los plazos en los que recibirá respuesta de nuestra 
parte; (iii) formatos disponibles para presentar su 
solicitud (en caso de existir) y; (iv) la forma en que 
le haremos llegar la información a usted (que 
usualmente serán copias de documentos o 
mensajes de datos). 

Opciones que tiene para limitar la forma en la que 

recolectamos y transferimos sus datos (Opciones) 

• Le ofrecemos opciones para limitar la forma 
en usamos y transferimos sus datos 
personales. Usted puede elegir no recibir 
comunicaciones promocionales al hacer uso 



de las cajas de consentimiento ubicadas al 
final de esta sección. También nos lo puede 
hacer saber a través de correos, llamadas o 
escribiéndonos utilizando la información de 
contacto ubicada en la sección "Contacto". 
En dicha solicitud, por favor indique su 
interés en dejar de recibir comunicaciones 
con fines de publicidad. 

• Adicionalmente, nosotros no revelaremos 
su Información Personal a terceras 
personas, incluyendo nuestras subsidiarias. 
Solamente compartiremos su Información 
Personal si hemos recibido previamente su 
autorización para hacerlo. Adicionalmente, 
aun cuando contemos con su previa 
autorización, dejaremos de compartir su 
Información Personal si recibimos y 
procesamos una solicitud de su parte, en la 
cual nos solicite detener la transmisión de 
su Información Personal. Si usted quisiera 
realizar dicha solicitud, por favor hágalo 
mediante el procedimiento establecido en la 
sección de "Contacto". Por favor indique 
claramente que solicita que se detenga la 
transmisión de su Información Personal a 
nuestras subsidiarias y/o cualquier tercero 
con propósitos de publicidad. 

• Por favor, tome en cuenta que los cambios 
pueden no hacerse de manera inmediata. 
Nos esforzaremos por cumplir con su(s) 
solicitud(es) tan pronto como nos sea 
posible y en ningún caso después de 30 días 
a partir de que recibamos su petición. Tenga 
también en cuenta que si usted opta por 
dejar de recibir mensajes relacionados con 
publicidad, todavía podremos enviarle 
mensajes importantes de carácter 
administrativo. Usted no podrá optar por 
dejar de recibir mensajes administrativos. 
PROFECO, la autoridad mexicana en materia 
de protección al consumidor ha instalada un 
teléfono de registro gratuito a fin de que 
usted pueda registrar su número telefónico 
en una lista que le permita no recibir 

llamadas o mensajes de texto con fines 
publicitarios. Para mayor información, por 
favor refiérase al sitio oficial de la 
autoridad http://repep.profeco.gob.mx 

• Para revisar, corregir, actualizar, suprimir, 
eliminar o limitar de cualquier manera el 
uso de la Información Personal que nos haya 
proporcionado anteriormente, por favor 
utilice el formulario de la sección de 
"Contacto" y establezca claramente su 
solicitud. En su petición, por favor aclare 
qué información le gustaría que sea 
modificada, si desea que su Información 
Personal sea eliminada de nuestra base de 
datos o que limitaciones le gustaría 
establecer para el uso de su Información 
Personal. 

• Intentaremos cumplir con su petición tan 
pronto como sea razonablemente posible. 
Tome en cuenta que a pesar de nuestros 
esfuerzos, puede haber información residual 
que permanecerá en nuestras bases de 
datos y otros registros, los cuales no serán 
eliminados o modificados. Además, tenga en 
cuenta que puede resultar necesario 
mantener cierta información para conservar 
registros y/o completar cualquier 
transacción que haya iniciado antes de 
solicitar la modificación o cancelación (por 
ejemplo, al realizar una compra o entrar en 
una promoción, no podrá cambiar o borrar 
los datos personales facilitados hasta 
después de la terminación de dicha compra 
o promoción). 

5. Sitios De Terceros 

La presente Política de Privacidad no está dirigida a 
la privacidad, información u otras prácticas de 
terceros, por las cuales no seremos responsables, 
incluyendo cualquier tercero que opere en 
cualquier Sitio que se encuentre enlazado con los 
Sitios de ADMINISTRADORA DE PDV ASOCIADOS SC. 
La inclusión de un enlace en Sitios de 

http://repep.profeco.gob.mx/


ADMINISTRADORA DE PDV ASOCIADOS SC no 
implica que el sitio enlazado cuente con verificación 
o rectificación nuestra o de nuestras afiliadas. 

Además, podemos darle acceso a funciones de 
terceros que le permitan enviar contenido a sus 
cuentas de redes sociales. Por favor, tenga en 
cuenta que cualquier información que usted 
proporcione a través del uso de estas funciones se 
rige por la política de privacidad de los terceros y 
no por la presente Política de Privacidad. Nosotros 
no tenemos ningún control ni nos haremos 
responsables por el uso de la información que 
usted proporcione a cualquier tercero a través del 
uso de estas funciones. 

A su vez, no somos responsables de la recolección, 
uso y divulgación políticas y prácticas (incluyendo 
las prácticas de seguridad de datos) de otras 
organizaciones, tales como Facebook, Apple, 
Google, Microsoft, RIM o cualquier desarrollador de 
aplicaciones, proveedor de aplicación, proveedor 
de plataformas de redes sociales, proveedor del 
sistema operativo, proveedor de servicios 
inalámbricos o fabricante del dispositivo, 
incluyendo cualquier información Personal que 
usted Divulgue a otras organizaciones a través de o 
en relación con las aplicaciones o en nuestras 
Páginas de Redes Sociales. 

6. Periodo De Conservación 

Conservaremos su Información Personal por el 
tiempo que sea necesario para cumplir los 
propósitos establecidos en la presente Política de 
Privacidad. 

7. Uso De Los Sitios Para Menores De Edad 

Ofrecemos programas para niños los cuales podrán 
ser adquiridos por adultos. Para la protección de la 
privacidad de los niños, se requiere consentimiento 
de los padres cuando deseen realizar una reserva o 

solicitar un folleto para uno de estos programas 
diseñados para usuarios menores de 18 años. 

8. Información Sensible 

Generalmente solicitamos que no nos envíen y/o 
nos revele cualquier Información Personal sensible 
(por ejemplo, información relacionada con el origen 
racial o étnico, opiniones políticas, religión u otras 
creencias, salud o dolencia, antecedentes penales o 
afiliación sindical), ya sea a través de los Sitios o 
directamente a nosotros. En casos específicos, tales 
como solicitudes de seguros, le haremos saber 
cómo proporcionarnos dicha información de 
manera segura. 

9. Modificación A Esta Política De Privacidad 

Podremos realizar modificaciones a esta Política de 
Privacidad. Por favor revise la leyenda "Última 
actualización" en la parte superior de esta página 
para verificar cuándo fue emitida la última versión 
de esta Política de Privacidad. Cualquier 
modificación a esta Política de Privacidad entrará 
en vigor en el momento en el que publiquemos la 
nueva versión en cualquiera de nuestros Sitios. El 
uso que usted haga de los Sitios a partir de la 
publicación de estas modificaciones, significa que 
usted acepta la nueva Política de Privacidad. 

10. Contacto 

Si tiene cualquier pregunta acerca de la presente 
Política de Privacidad, por favor contáctenos  

 

Representante: Jesús M. Pérez de Vega 

Telf: 55.5250.3792 

Email:jperez@pdv-a.com 

 



 

Privacy Policy (English version) 

 

Our Commitment to Your Privacy 

Administradora de PDV asociados SC is committed to 

protecting the privacy of its clients. This Privacy Policy 

(the "Privacy Policy") applies to all personal information 

collected or provided through our websites (our 

"Websites") and any mobile site, application, widget, 

and any other mobile interactive modality (together, our 

"Applications"), through official social media pages that 

we control (our "Social Networks") as well as through 

HTML formatted email messages we send (together, 

including Social Networks, Applications, and Websites, 

the "Sites"). If you do not agree with any of the terms of 

this Privacy Policy, please do not use the page or provide 

any personal information. 

Personal Information 

What kind of Personal Information do we collect? 

"Personal Information" is any information that identifies 

you as an individual: 

• Name 

• User name 

• Address (including billing and shipping addresses) 

• Phone number- Administradora de PDV asociados SC 

(including mobile and landline) 

• WhatsApp number 

• Email 

• Credit and debit card number 

• Profile photo 

• Social media user identification 

• Country of residence 

• School name and address 

• Company name and address 

• Educational courses of Administradora de PDV 
asociados SC 

• Browser and device information 

• Information from the server log file 

• Information collected through cookies, pixel tags, and 

other technologies 

• Data for the use of applications 

• Demographic information and other information 
provided by you 

• Location information 

• Aggregated information 

How do we collect your personal information? 

We and our service providers may collect your personal 

information: 

• Through Sites: We may collect Personal Information 
through the Sites, for example, when you subscribe to a 

newsletter or make a purchase. 

• Offline: We may collect Personal Information offline, 

such as when you contact our customer service. 

• From other sources: We may receive your Personal 
Information from other sources, such as public 

databases, business partners, social media platforms, 

people you are friends with or otherwise connected to 

on social media platforms, as well as from any third 

party. For example, if you choose to link your Social 

Media account to your Website account, certain 

Personal Information from your Social Media account 

will be shared with us. Such information may include 

Personal Information that is part of your profile or your 

friends' profiles. 

• Through your browser or device: Certain information 
is collected by most browsers or automatically through 

your device. We use this information for statistical 

purposes, as well as to ensure the proper functioning of 

the Sites. 

• Through server log files: Your "IP Address" is a number 
automatically assigned to the computer or device you 



are using by your Internet Service Provider (ISP). An IP 

Address is automatically identified and recorded in our 

server log files when the user visits the Sites, as well as 

the time of the visit and the page(s) that were visited. 

Please note that we consider IP Addresses, server log 

files, and related information as Other Information, 

except where applicable law provides otherwise. 

• Use of cookies: Cookies allow a web server to transfer 
data to a computer or device for recording and other 

purposes. If you do not want your information to be 

collected through the use of cookies, there is a simple 

procedure in most browsers that allows you to disable 

the use of cookies. To learn more about the use of 

cookies, please visit http:www.pvd-a.com. To learn 

more about our use of cookies, please refer to our 

cookie policy. 

• Through the use of an Application. By downloading 

and using an Application, we and our service providers 

may track and collect usage data of the Application, 

such as the date and time the Application installed on 

your device accesses our servers and what information 

and files have been downloaded to the Application 

Personal Information may be collected by a third party 

and not by us, and will be subject to the third party's 

privacy policy and not this Privacy Policy. We will not 

have control over, and will not be responsible for, the 

use or disclosure of your Personal Information by such 

third party. 

 

How do we use your Personal Information? 

 

We may use your Personal Information: 

 

• To respond to your inquiries and fulfill your requests, 
such as to send newsletters or to respond to your 

questions and comments. 

 

• To contact you via a WhatsApp message after you 
have requested information about our courses. 

 

• To send you administrative information, such as 
information about the Sites and changes to our terms, 

conditions, and policies. Because this information may 

be important to the use of the Sites, you may not opt 

out of receiving these communications. 

 

• To complete and fulfill your purchase and/or donation, 
such as to process your payments, deliver your order, 

communicate with you regarding your purchase, and 

provide you with customer service information. 

 

• To provide you with updates and news regarding our 
products, promotions, and programs, as well as to send 

you invitations to participate in special programs. 

 

• To allow you to contact and be contacted by other 
users through the Sites, to the extent the applicable Site 

allows for it. 

 

• To allow you to participate in forums, chats, profile 
pages, and blogs and other services where you will be 

able to post information and materials (including our 

Social Media). 

 

• For our purposes, such as analyzing and managing our 
business, market research, audits, developing new 

products, improving our Sites, improving our services 

and products, identifying usage trends, determining the 

effectiveness of our advertising campaigns, tailoring the 

experience across the Sites and its content based on 

your activities on the Sites, and measuring customer 

satisfaction, as well as providing customer service 

(including troubleshooting with customer service). 

 



• We use information collected through your browser or 
device for statistical purposes as well as to ensure the 

proper functioning of our Sites. 

 

• For detailed information on the purposes for which we 
use cookies, please review our cookie policy. 

 

• We may use the physical location of your device to 
provide you with personalized location-based services 

and content. We may also share the physical location of 

your device, combined with information about the 

advertising viewed by you and other information we 

collect, with our marketing partners to allow them to 

provide you with personalized content and to study the 

effectiveness of advertising campaigns. 

 

• When we believe it is necessary or appropriate: (a) 
under applicable law, including laws outside your 

country of residence; (b) to comply with legal process; 

(c) to respond to public and governmental authorities 

including public and governmental authorities outside 

your country of residence; (d) to enforce our terms and 

conditions; (e) to protect our operations or those of any 

of our affiliates; (f) to protect our rights, privacy, safety 

or property, and/or those of our affiliates, you, or 

others; and (g) to allow us to pursue available remedies 

or limit the damages that we may sustain. 

 

• Your personal data will be processed by 
Administradora de PDV asociados SC within and outside 

of the EU/EUA/Mexico/LATAM, mainly to complete your 

reservation, provide you with the products and services 

you have requested (including travel insurance 

coverage), and for customer service and advertising 

activities. Because our servers are located in the EU, our 

sales forces are based in local and global offices, our 

main office is in Switzerland, and the schools where 

students choose to take classes are in local offices 

globally, we may share your personal data with our 

corporate affiliates, managers, and business partners, 

both within and outside the EU/EUA/Mexico. The 

business partners with whom we share information are 

only those who need to have access to Personal 

Information to process the order you have placed 

We are committed to protecting your personal 

information. If you notice any problem with this, please 

inform us immediately by contacting us as indicated in 

the "Contact" section. 

 

Access and Modification Rights 

We offer you various options related to the use and 

disclosure of your personal information for advertising 

purposes. You have the right to access, rectify, and 

request the cancellation of your personal data in 

accordance with applicable law. You also have the right 

to object to certain data processing practices or to 

revoke your consent, in accordance with applicable law. 

In order to exercise your rights, please contact us as 

indicated below. 

Our representatives will inform you: (i) of the 

information that you or your legal representative should 

provide (if necessary) and the documents that you must 

attach to your request; (ii) the deadlines within which 

you will receive a response from us; (iii) available 

formats for submitting your request (if any); and (iv) 

how we will provide the information to you (which will 

usually be copies of documents or data messages). 

 

Options to Limit the Way We Collect and Transfer Your 

Data (Options) 

• We offer you options to limit the way we use and 

transfer your personal data. You can choose not to 

receive promotional communications by using the 

consent boxes located at the end of this section. You can 

also let us know via email, phone, or by writing to us 

using the contact information located in the "Contact" 

section. In such a request, please indicate your interest 

in stopping receiving communications for advertising 

purposes. 



• Additionally, we will not disclose your personal 
information to third parties, including our subsidiaries, 

without your prior authorization. Furthermore, even if 

we have your prior authorization, we will stop sharing 

your personal information if we receive and process a 

request from you asking us to stop the transmission of 

your personal information. If you would like to make 

such a request, please do so using the procedure 

established in the "Contact" section. Please clearly 

indicate that you request that the transmission of your 

personal information to our subsidiaries and/or any 

third party for advertising purposes be stopped. 

• Please note that changes may not be made 
immediately. We will make every effort to comply with 

your request(s) as soon as possible and in no case later 

than 30 days from the date we receive your request. 

Please also note that if you choose to stop receiving 

advertising-related messages, we may still send you 

important administrative messages. You will not be able 

to opt-out of receiving administrative messages. 

PROFECO, the Mexican authority in consumer 

protection matters, has set up a free registration phone 

number so that you can register your telephone number 

on a list that will allow you not to receive advertising 

calls or text messages. For more information, please 

refer to the official authority's website 

http://repep.profeco.gob.mx. 

• To review, correct, update, suppress, delete, or limit in 

any way the use of the personal information you 

provided to us earlier, please use the form in the 

"Contact" section and clearly state your request. In your 

request, please clarify what information you would like 

to have modified, if you would like your personal 

information to be deleted from our database, or what 

limitations you would like to establish for the use of 

your personal information. 

• We will try to comply with your request as soon as 
reasonably possible. Please note that despite our 

efforts, there may be residual information that will 

remain in our databases and other records, which will 

not be deleted or modified. Additionally, please note 

that it may be necessary to retain certain information to 

maintain records and/or complete any transaction that 

you initiated before requesting modification or 

cancellation (for example, when making a purchase or 

entering a promotion, you will not be able to change or 

delete the personal data provided until after the 

termination of such purchase or promotion). 

Third-Party Sites 

This Privacy Policy is not intended to address the 

privacy, information or other practices of third parties 

for which we are not responsible, including any third 

party that operates any site linked to ADMINISTRADORA 

DE PDV ASOCIADOS SC's sites. The inclusion of a link on 

ADMINISTRADORA DE PDV ASOCIADOS SC's sites does 

not imply that the linked site has been verified or 

endorsed by us or our affiliates. 

Additionally, we may give you access to third-party 

features that allow you to post content to your social 

media accounts. Please note that any information you 

provide through the use of these features is governed by 

the third party's privacy policy and not by this Privacy 

Policy. We have no control over and will not be 

responsible for the use of information that you provide 

to any third party through the use of these features. 

Furthermore, we are not responsible for the collection, 

use, and disclosure policies and practices (including data 

security practices) of other organizations such as 

Facebook, Apple, Google, Microsoft, RIM, or any 

application developer, application provider, social media 

platform provider, operating system provider, wireless 

service provider, or device manufacturer, including any 

Personal Information you disclose to other organizations 

through or in connection with the applications or on our 

Social Media Pages. 

 

Retention Period 

We will retain your Personal Information for as long as 

necessary to fulfill the purposes set out in this Privacy 

Policy. 

 

Use of Sites by Minors 



We offer programs for children that can be purchased 

by adults. For the protection of children's privacy, 

parental consent is required when making a reservation 

or requesting a brochure for one of these programs 

designed for users under 18 years of age. 

 

Sensitive Information 

We generally request that you do not send and/or 

disclose any sensitive Personal Information (such as 

information related to racial or ethnic origin, political 

opinions, religion or other beliefs, health or medical 

conditions, criminal background or union membership), 

either through the Sites or directly to us. In specific 

cases, such as insurance applications, we will let you 

know how to securely provide such information to us. 

 

Changes to this Privacy Policy 

We may make modifications to this Privacy Policy. 

Please review the "Last Updated" legend at the top of 

this page to verify when the last version of this Privacy 

Policy was issued. Any modifications to this Privacy 

Policy will become effective when we publish the new 

version on any of our Sites. Your use of the Sites 

following the publication of these modifications means 

that you accept the new Privacy Policy. 

 

Contact 

If you have any questions about this Privacy Policy, 

please contact us: 

 

Representative: Jesús M. Pérez de Vega 

Phone: 55.5250.3792 

Email: jperez@pdv-a.com 

 


